CZESC A: Realizacja najwazniejszych celow w roku 2016

Sprawozdanie z wykonania planu dzialalnoSci
Sadu Okregowego w Lomzy

za rok 2016

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

planowana wartos¢ do

osiggnieta warto$¢ na koniec|

Najwazniejsze planowane zadania stuzgce realizacji celu

Najwazniejsze podjete zadania stuzgce realizacji celu

Lp. Cel
nazwa osiggnigcia na koniec roku, roku, ktérego dotyczy
ktérego dotyczy sprawozdanie sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 Z
Zwiekszenie Stosunek liczby sadéw, w ktérych 1. Wdrozenie standardéw obstugi interesanta w 1. Utrwalano wdrozone standardy obstugi interesanta w Sadzie.
stopnia realizacji |w Biurach Obstugi Interesantéw sadach, w ktérych utworzono Biura Obstugi
praw spelnia wyznaczony standard! w Interesantéw.
obywatelskich  |zakresie obstugi interesantéw do 100% 100,00%
przez system liczby wszystkich sadéw, w
wymiaru ktérych utworzono Biura Obstugi
sprawiedliwosci  |Interesantéw.
Odsetek BOI, w ktérych 1. Przeprowadzenie badari oczekiwari i standardéw | 1. Realizowano w Sadzie badanie oczekiwari i standardéw obstugi interesantéw z
1 wypelniajacy ankiete satysfakcji obsﬁlgi interesantéw z uzyciem wystandaryzowanej |uzyciem wystandaryzowanej ankiety.
interesanta ocenili ich ankiety w sadach, w ktérych utworzono Biura 2. Wdrozono i przestrzegano standardéw obstugi interesanta.
funkcjonowanie na poziomie Obstugi Interesantéw. 3. Pracownicy BOI uczestniczyli w szkoleniach ukierunkowanych na podniesienie
bardzo dobrym lub dobrym 290% 93.65% 2. Wdrozenie standardéw obstugi interesanta w jakosci $wiadczonych przez nich ustug.
($rednia ocen) & sadach, w ktérych utworzono Biura Obstugi 4. Zapewniano stalg akualizacje informacji udostepnianych na stronie internetowej
Interesantéw. sadu. Wprowadzono mechanizmy ulatwiajgce odczyt strony internetowej sadu dla
3. Szkolenia pracownikéw BOI. o0s6b stabo widzacych.
4. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku sadu.
2 |Poprawa Sredni czas trwania (dotychczas 1. Wykonywanie czynnoéci nadzorczych nad 1. Na biezaco wykonywano czynnosci nadzorcze nad przebiegiem postgpowarl
sprawnosci sprawno$c) postepowari przebiegiem postepowari sgdowych przez sadowych przez przewodniczacych Wydziatéw.
dziatania systemu |sadowych wedtug gtéwnych Przewodniczacych Wydziatéw. 2. Na biezaco monitorowano poziom obciazenia pracg w poszczegélnych pionach
wymiaru kategorii spraw w I instancji 2. Monitorowanie poziomu obcigzenia praca orzeczniczych w Sadzie Okregowym w Lomzy. Prowadzone byty dziatania majace
sprawiedliwosci orzecznikéw. na celu usprawnienie pracy sedziéw.
3. Monitorowanie poziomu obcigzenia praca 3. Na biezaco monitorowano poziom obcigzenia pracg asystentow i pracownikéw
asystentéw i pracownikéw sekretariatéw. sekretariatéw. W miare potrzeb dokonywano alokacji etatéw asystenckich i
4. Realizacja szkoleri kadry orzeczniczej i urzedniczych.
urzednikéw sadowych. 4. Analizowano potrzeby szkoleniowe kadry orzeczniczej oraz urzednikéw
s47 49 sadowych i organizowano szkolenia odpowiadajace zgtoszonym potrzebom, majgce

5. Zapewnienie wiasciwego funkcjonowania
infrastruktury informatycznej, w tym zapewnienie
bezpieczeristwa danych.

6. Promowanie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw.

7. Kontynuacja projektu Elektronicznego
Potwierdzenia Odbioru w zakresie doreczania pism
sagdowych.

na celu podnoszenie kwalifikacji i pozyskiwanie wiedzy w zakresie zmian w
obowigzujacych przepisach.

5. Zapewniano wiasciwe funkcjonowanie infrastruktury informatycznej.

6. Promowano i upowszechniano wiedze o alternatywnym sposobie rozwigzywania
sporéw. Organizowano Dni Mediacji i dyzury mediatoréw.

8. Kontynowano projekt Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w zakresie
doreczania pism sgdowych.
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1. Monitorowanie poziomu obcigzenia pracg oraz 1. Na biezaco monitorowano poziom obcigzenia pracg oraz etatyzacji w
etatyzacji w poszczegSlnych pionach orzeczniczych i |poszczeg6lnych pionach orzeczniczych w Sadzie Okregowym w Lomzy.
szczeblach sadéw. 2. Dokonywano przesunieé kadrowych uwzgledniajac potrzeby sadu i wydziat6éw.

Zwiekszenie Relacja maksymalnej warto$ci
efektywnosci ilorazu wptywu do obsady
alokacji etatéw w [urzedniczej do minimalnej

sagdownictwie wartosci ilorazu wplywu do 2. Efektywna alokacja posiadanych zasobéw wediug
obsady w sadach rejonowych rzeczywistych potrzeb.
3 (liczony jako $rednia <2,60 1,20
arytmetyczna dla pionéw

cywilnego, karnego, pracy i
ubezpieczen spotecznych,
rodzinnego i gospodarczego).

1 Rozumiany jako wdrozenie Standardéw Obstugi Interesantéw w Biurach Obstugi Interesantéw (obejmujacych wzorce wizerunku i zachowari pracownikéw BOI)

Czeéé D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnoéci na rok 2016

Cel 1: Zwiekszenie stopnia realizacji praw obywatelskich przez system wymiaru sprawiedliwosci - zostat zrealizowany poprzez osiagniecie zaktadanych miernikéw na poziomie wyzszym od zakladanego.

Wskaznik: Odsetek BOIL, w ktdrych wypelniajacy ankiete satysfakcji interesanta ocenili ich funkcjonowanie na poziomie bardzo dobrym Iub dobrym (Srednia ocen)

Zakladano osiagniecie wskaznika na poziomie réwnym lub wiekszym od 90 %. Na podstawie analizy przeprowadzonych ankiet wsrdd interesantéw Sadu Okregowego w Lomzy stwierdzono, ze poziom zadowolenia interesantéw uksztattowat sig na poziomie
93,65 %.

Cel 2: Poprawa sprawnosci dziatania systemu wymiaru sprawiedliwosci — zostat zrealizowany poprzez osiagniecie zaktadanego miernika na poziomie nizszym od zakladanego.

Wskaznik: Sredni czas trwania (dotychczas sprawnosc) postepowar sagdowych wedfug gléwnych kategorii spraw w I instancji

Zaktadano osiagniecie wskaznika na poziomie nizszym lub réwnym 4,7 miesigca. Wskaznik uzyskat wartos¢ 4,9 miesigca. Pozadana wartos¢ nie zostalg osiggnieta, poniewaz istniaty przeszkody w sprawnym procedowaniu zwigzane z ustaleniem wiasciwych
bieglych, zwlaszcza biegtych zajmujacych sie problematyka dotyczacg ustalania bledéw lekarskich. Czas postepowari wydhuzat sie réwniez z uwagi na diugi termin sporzadzanych opinii przez uniwersytety medyczne, instytuty naukowe oraz specjalistéw
zatrudnionych w OZSS. Ponadto wplyw na wydtuzenie przebiegu postepowarn sadowych miat brak lekarzy sadowych w okregu fomzyriskim. Nalezy podkresli¢, ze generalnie nastapilo zmniejszenie czasu trwania postepowania do czasu zakoriczenia sprawy w
danej instancji. Przy zachowaniu obecnej stabilnosci obsady kadrowej wskaznik ten moze uzyskaé planowane wartosci na koniec 2017 roku, o ile nie nastapi znaczny wzrost wptywu spraw.

Cel 3: Zwiekszenie efektywnosci alokacji etatéw w sadownictwie — zostat zrealizowany poprzez osiagniecie zaktadanego miernika na nizszym poziomie od zakladanego.

Wskaznik: Relacja maksymalnej wartosci ilorazu wplywu do obsady urzedniczej do minimalnej wartosci ilorazu wplywu do obsady w sgdach rejonowych (liczony jako srednia arytmetyczna dla piondw cywilnego, karnego, pracy i ubezpieczer
spolecznych, rodzinnego i gospodarczego).

Zakladano osiagniecie wskaznika na poziomie nizszym lub réwnym 2,60, a osiaggnieto na poziomie 1,20, czyli znacznie lepszym od wymaganego.

D
SADU OKREG

OWEGO

tomza, dnia 28 lutego 2017 r.

Podpis kierownictwa jednostki
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