SAD OKREGOWY
w LEOMZY

18-400 L.omza,ul, Dworna 16 . :
tel. 86 216 62 81 do 84 tomza, dnia 27 lutego 2020 r.

NIP 718-10-22-114

pieczec sadu

DS0-244-23/20

ZAPROSZENIE
do ztozenia propozycji cenowej

Sad Okregowy w tomzy z siedziba w tomiy przy ulicy Dwornej 16 zaprasza do zfozenia propozycji

cenowej na:
Swiadczenie ustug informatycznych oraz administrowania bezpieczenstwem informacii dla Sadu

Rejonowego w Grajewie.
1. Opis sposobu przygotowania propozycji cenowej:

1.1. nalezy ja ztozy¢ w zamknietej kopercie,

1.2. na kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajacego, nazwg i adres Wykonawcy
,Propozycja cenowa na $wiadczenie ustug informatycznych oraz administrowanie
bezpieczeristwem informacji dla Sadu Rejonowego w Grajewie”

1.3. ceny w niej podane majg by¢ wyrazone cyfrowo i stownie,
1.4. ma byé napisana w jezyku polskim, czytelng i trwatg technika,
1.5. ma obejmowac cafos¢ zamowienia.

2. Opis przedmiotu zamowienia:

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Sadu Rejonowego w
Grajewie kompleksowych ustug informatycznych w zakresie: administrowania siecig
informatyczna oraz wykonywania zadan Dziatu Informatyki Sgdu. Wykonawca zobowigzuje
sie do administrowania istniejgcymi sieciami i systemami oraz do wykonania prac
polegajagcych na sprawowaniu opieki informatycznej we wszystkich komorkach
organizacyjnych Sadu Rejonowego w Grajewie.

2.2. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug w siedzibie Sadu Rejonowego w Grajewie w
godzinach i dniach pracy sadu.

2.3. Czynnosci $wiadczenia kompleksowych ustug informatycznych obejmuja:

2.3.1. Utrzymanie systeméw operacyjnych serweréw w gotowosci do uzywania w godzinach
urzedowania,

2.3.2. Konfiguracja urzadzen sieciowych,

2.3.3. Nadzdr nad bezpieczenstwem danych,

2.3.4. Zaktadanie kont uzytkownikéw na serwerze oraz nadawanie im uprawnien,
2.3.5. Archiwizacja danych na trwatych i nietrwatych noénikach danych,

2.3.6. Swiadczenie konsultacji, pomocy i doradztwa zwigzanego z eksploatacjg systemu
operacyjnego stacji roboczych w godzinach urzedowania sgdu,

2.3.7. Prowadzenie na biezgco ewidencji sprzetu komputerowego i oprogramowania,

2.3.8. Opieka informatyczna dla uzytkownikow sprzetu komputerowego i oprogramowania
pracujgcych w sadzie,

2.3.9. Wydawanie i instalacja uzytkownikom, pracownikom sadu sprzetu komputerowego na
zlecenie Zamawiajgcego,



2.3.10. Uczestniczenie w szkoleniach i konferencjach organizowanych przez Zamawiajgcego
lub jednostki nadrzedne a nastepnie w miare potrzeb przekazywanie, w formie szkolen
badz instruktarzu, zdobytej wiedzy pracownikom sadu,

2.3.11. Instalowanie wersji aplikacji systemowych i uzytkowanych, przekazanych do sadu,

2.3.12. Obstuga techniczna, montaz, demontaz, utrzymanie, konfiguracja switchy, routerdw,
urzadzen bezpieczenistwa, steamerdw, zasilaczy awaryjnych,

2.3.13.Kontrola antywirusowa (w tym podjecie czynnosci naprawczych ) serwerdw,
administrowanych sieci, stanowisk komputerowych i komputeréw przenosnych oraz

podejmowanie stosownych czynnosci w celu zabezpieczenia ww. urzadzen przed
wirusami,

2.3.14. Utrzymanie stalych tacz nalezacych do sadu w stanie umozliwiajacym korzystanie z
ustug dostepnych w sieci Internet oraz sieci WAN Ministerstwa Sprawiedliwosci,

2.3.15. Administrowanie systemem poczty elektronicznej,

2.3.16. Utrzymanie w petnej sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej sprzetu komputerowego
oraz urzgdzen peryferyjnych w miejscu ich instalacji,

2.3.17. Odtwarzanie systemu po awarii,

2.3.18. Nadzor nad sprawnym i bezawaryjnym dziataniem systemu, usuwania biezacych
probleméw  zwigzanych z  uzytkowaniem sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania,

2.3.19. Instalacje i aktualizacje oprogramowania na stacjach roboczych,
2.3.20. Zapewnienie bezpieczeristwa wewnetrznego i zewnetrznego systemu informatycznego,

2.3.21. Nadzdr nad procedurami bezpieczeristwa dostepu do informacji oraz ochrony danych
przed niepowotanym dostepem,

2.3.22. Prowadzenie petnej dokumentacji zwigzanej z wdrozong polityka bezpieczerstwa
sgdu zgodnie z wewnetrznymi regulacjami sadowymi,
2.3.23. Utworzenie i wdrozenie procedur tworzenia kopii zapasowych oraz nadzér nad ich
przestrzeganiem — zapewnienie wykonywania kopii awaryjnych,
2.3.24. Prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami sprzetu komputerowego — prowadzenie
dziennika napraw i aktualizacji sprzetu.

2.4. Nadzor nad oprogramowaniem wykorzystywanym w Sadzie, a w szczegdlnosci:

2.4.1. Systemem elektronicznym Nowa Ksiega Wieczysta — System Obstugi Wydziatow Ksiag
Wieczystych,

2.4.2. Systemem finansowo-ksiegowym i kadrowo-ptacowym firmy SAP,

2.4.3. Systemem do obstugi merytorycznej wydziatéw ,SAWA ” firmy Currenda,

2.4.4. Systemem Kurator firmy ZETO Swidnica,

2.4.5. Systemem cyfrowej rejestracji rozpraw sgdowych ,Recourt”,

2.4.6. Innymi systemami, ktérymi dysponujg sad.

2.5. Udziat we wdrazaniu nowych systeméw teleinformatycznych, w zakresie potrzeb i zadan
przypisanych dla Dziatu Informatyki sadu.

2.6. Wspotpraca z innymi komdrkami organizacyjnymi sadu w zakresie wdrazania nowych
systemow teleinformatycznych, w zakresie potrzeb i zadan przypisanych dia Dziatu
Informatyki Sadu.

2.7. Dokonanie raz na kwartat przegladu i czyszczenia sprzetu komputerowego oraz urzadzen
peryferyjnych w miejscu ich instalacji.

2.8. Wykonawca zobowiazany bedzie do dokonywania innych niz wymienione wyzej czynnosci w
ramach aktualnych potrzeb w zakresie obstugi informatyczne;.

2.9. Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug w godzinach urzedowania sadu.
Zleceniodawca w szczegolnych przypadkach zastrzega sobie mozliwo$é zlecenia wykonania
ustugi poza godzinami pracy sadu lub w dni wolne od pracy.




2.10. Wykonawca wraz z osobami $wiadczacymi ustugi informatyczne w imieniu Wykonawcy
zobowiazuja sie do podpisania oswiadczenia o zachowaniu tajemnic prawnie chronionych.
2.11. Wykonawca dysponuje, co najmniej jednym telefonem komdrkowym, pod ktérym mozliwy
jest kontakt z Wykonawca we wszystkie dni robocze a w razie wystapienia awarii urzadzen
komputerowych réwniez w dni wolne ustawowo od pracy.
2.12. Wymagania dodatkowe:
212.1. Minimum 2 letnie doéwiadczenie w $wiadczeniu ustug o podobnym zakresie
potwierdzone stosowng dokumentacjg oraz odpowiednimi zapisami w formularzu
propozycji cenowej stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego zaproszenia.

3. Wymagany termin realizacji zaméwienia:
okres obowiazywania umowy: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2020 .

4. Termin ptatnosci:

Do 21 dni liczac od daty doreczenia do Zamawiajacego prawidfowo wystawione] faktury
VAT/rachunku.

5. Przy wyborze propozycji do realizacji zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium:
5.1. Cena brutto— 60 %
5.2. Czas przybycia do lokalizacji budynku Sadu Rejonowego w Grajewie {j.
5.2.1.ul. Kolejowa 1, 19-200 Grajewo,
5.2.2.ul. ul. Mickiewicza 10c, 19-200 Grajewo,
5.2.3.ul. Mickiewicza 3, 19-200 Grajewo.
-20%
5.3. Okres doéwiadczenia — 20%

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta niepodlegajaca odrzuceniu i spetniajaca wszystkie
wymogi formalne i merytoryczne, ktéra uzyska najwyisza liczbe punktéw, po zsumowaniu punktow
uzyskanych za kazde kryterium.

Ad. 5.1 Najwyzsza liczbe punktéw w kryterium - najnizsza cena brutto - (80 pkt) otrzyma oferta
zwierajaca najnizsza cene brutto, a kazda nastepng oferta odpowiednio mniejszg liczbg punktéow
(z doktadnoscia do drugiego miejsca po przecinku) obliczona wedfug nastgpujacego wzoru:

najnizsza cena brutto z ofert nie odrzuconych

Ocena oferty badanej = x 60% x 100 waga kryterium
cena brutto badanej oferty

Ad. 5.2 Najwyzszg liczbe punktéw w kryterium — czas przybycia do lokalizacji Sadu Rejonowego w
Grajewie — (20 pkt) otrzyma oferta oferujgca najkrotszy czas przybycia do lokalizacji opisanych w pkt.
5.2. po otrzymaniu zgtoszenia.
W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy ustala nastepujgcg punktacje dla oceny kryterium:

a) czas przybycia do 10 minut - 20 pkt

c) czas przybycia do 15 minut - 14 pkt



c) czas przybycia do 20 minut - 8 pkt
d) czas przybycia do 25 minut - 0 pkt

Ad. 5.3 Do obliczenia punktacji w kryterium okresu doéwiadczenia zostanie zastosowane nastepujgce
przeliczenie

Okres doswiadczenia w zakresie obejmujacym ustugi wymienione w pkt 2 -
Opis przedmiotu zamoéwienia
Okres doswiadczenia (w latach) llos¢ punktow
25 20
4 15
3 10
2 5

6. Propozycja ma zawiera¢ nastepujace dokumenty:
6.1. formularz propozycji cenowej wg zatgczonego wzoru (zatgcznik nr 1 )i
6.2. zaparafowany wzdr umowy (zafgcznik nr 2),
6.3. zaparafowany wzér umowy o poufnosci informacji i odpowiedzialnosci (zatgcznik nr 3),
6.4.

6.5. wypetnione i podpisane Oswiadczenie o nie wykluczeniu z postepowania o udzieleniu
zamowienia publicznego (zatgcznik nr 3)

6.6. wypetnione i podpisane Oswiadczenie o przynaleznoéci do grupy kapitatowej (zatgcznik nr 4)

7. Opis sposobu obliczenia ceny w sktadanej propozycji cenowej:
7.1. W cene propozycji nalezy wliczyé:
7.1.1.wartos¢ ustug,
7.1.2.obowigzujgcy podatek od towardw i ustug,

Cena podana przez Wykonawce za $wiadczong ustuge jest obowigzujaca przez okres waznoéci
umowy i nie bedzie podlegata waloryzacji w okresie jej trwania.

Zamawiajacy wybierze propozycje odpowiadajgcg wszystkim postawionym przez niego wymogom i o
najnizszej cenie.

8. Miejsce i termin ztozenia propozycji cenowej:

8.1. Propozycje cenowg nalezy sktada¢ w Sadzie Okregowym w tomzy ul. Dworna 16 w pokoju
nr 11 w terminie do dnia 20 marca 2020 roku do godz. 13.00 w zaklejonej kopercie.

8.2. Na kopercie nalezy umiesci¢ nazwe i adres zamawiajgcego, nazwe i adres Wykonawcy oraz
napis: ,Propozycja cenowa na $wiadczenie ustug informatycznych oraz administrowanie
bezpieczeristwem informacji dla S3du Rejonowego w Grajewie. ”

9. Osobg uprawniong do kontaktow jest:
9.1. Pan Janusz Brzéska tel. 695 621 106 e-mail: janusz.brzoska@lomza.so.gov.pl

10. Informacje dotyczace zawierania umowy:




10.1. W terminie do 3 dni od daty powiadomienia o wyborze propozycji cenowej wybrany
Wykonawca zobowigzany jest podpisa¢ umowe w siedzibie Zamawiajacego.
10.2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od podpisania umowy W przypadku ograniczenia planu
wydatkéw lub cofnigcia srodkéw finansowych przez jednostke nadrzgdna.
10.3. Umowa musi zawiera¢ wszystkie uwarunkowania ztozonej propozycji cenowej.
11. Klauzula informacyjna
Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1)
dalej zwanym RODO, informujg, ze:
11.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sad Okregowy w tomzy, ul. Dworna 16,
18-400 tomza reprezentowany przez Dyrektora Sadu Okregowego w tomzy.
11.2. Z Inspektorem ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie telefonicznie, nr tel. 86
2154254 lub za po$rednictwem poczty elektronicznej, adres e-mail. iod@lomza.so.gov.pl .

11.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podst. Art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego nr DSO-244-23/20
prowadzonym w trybie zaproszenia do ztozenia propozycji cenowej pn. ,Swiadczenie ustug
informatycznych oraz administrowania bezpieczenstwem informacji dla Sadu Rejonowego w
Grajewie.”.

11.4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwieri publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

11.5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamowienia.

11.6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z
udzieleniem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

11.7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

11.8. Posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatacznikow),

e na podstawie art. 18 RODO prawo z3dania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktdorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego).



® prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

nie przystuguje Pani/Panu:
® wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
* prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

® na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W zatgczeniu:

i

Vs W

Zatacznik nr 1 - Formularz propozycji cenowej

Zatgeznik nr 2 - Wzér umowy

Zatacznik nr 3 — Wz6r umowy o poufnodci informacji i odpowiedzialnoéci
Zatgcznik nr 4 — Wz6r umowy powierzenia danych osobowych

Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie o nie wykluczeniu z postgepowania o udzieleniu zamdwienia
publicznego

Zatgcznik nr 6 - O$wiadczenie o przynaleinosci do grupy kapitatowej
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