Zalgcznik Nr 2
do Regulaminu Obstugi Interesantow i Czytelni Akt
z dnia 01 grudnia 2021 roku

INTERESANT TELEFONICZNY - INSTRUKCJA

86215 09 15
86 215 09 22

TELEFON KONTAKTOWY SADU

1) Informadje o stanie sprawy (WIRTUALNY AGENT)

—I-_‘I Wydziat | Cywilny

—'2: Potaczenie z Biurem Obstugi Interesanta

Po wybraniu numeru kontaktowego do sadu, interesant ma do wyboru szereg opcji
podawanych w tresci komunikatu gtosowego. Na podstawie podjetych wyboréw, osoba
dzwonigca jest w stanie uzyska¢ automatyczng informacje o stanie sprawy na podstawie
podania jej sygnatury lub uzyskac potgczenie w ramach obstugi interesanta.
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Wirtualny Agent Biura Obstugi Interesanta jest interaktywnym narzedziem, stuzacym
do przekazywania podstawowych informacji o statusie sprawy prowadzonej w Sadzie. Agent
jest dostepny na infolinii sadu catg dobe w ciggu catego tygodnia — takze w dni wolne od
pracy. Jest w stanie przekaza¢ informacje takie jak:

0 przekazaniu sprawy
czy sprawa jest w toku
data zakonczenia sprawy
0 wydaniu orzeczenia

0 wptynieciu apelacji

Poszczegdlne kroki potrzebne do obstugi Agenta sg okraszone instrukcjg gtosowg w ramach
infolinii. Dla wygody oraz szczegétowego omdwienia dziatania tego narzedzia przedstawiamy
ponizszg instrukcje.

Aby uzyskac informacje w ramach Wirtualnego Agenta, nalezy wprowadzi¢ sygnature sprawy
wg ponizszego schematu:

SYGNATURA SPRAWY
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WYDZIAE REPERTORIUM NUMER SPRAWY ROK SPRAWY

Krok 1. Numer wydziatu



W pierwszej kolejnosci nalezy podaé numer wydziatu oznaczony numerem w notacji
rzymskiej oraz wpisa¢ go w notacji arabskiej na podstawie ponizszego uktadu:

1. Wydziat I Cywilny

Wydziat II Karny

Wydziat III Rodzinny i Nieletnich
Wydziat IV Pracy i Ubezpieczen

Wydziat V Gospodarczy

Zamiejscowy Wydziat VII Karny w Kolnie
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Krok 2. Numer repertorium

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ numer repertorium na podstawie informacji gtosowej
odstuchanej w trakcie potgczenia lub na podstawie ponizszych uktadow. Nalezy zaznaczyé, ze
numeracja oraz zestaw repertoriéw dla kazdego wydziatu moze sie r6zni¢ ze wzgledu na ich
specyfike oraz organizacje:

Wydziat I Cywilny:

Repertorium C
Repertorium Nc
Repertorium Ns
Repertorium N
Repertorium Co
Repertorium Cps
Repertorium Cz

Wydziat II Karny:
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1. Repertorium K

2. Repertorium W
3. Repertorium Ko
4. Repertorium Kp

Wydziat III Rodzinny i Nieletnich:

Repertorium Rc
Repertorium RNs
Repertorium Nsm
Repertorium Nkd
5. Repertorium RCps

P

Wydziat IV Pracy i Ubezpieczen:

Repertorium P

Repertorium Po
Repertorium Pz
Repertorium Np
Repertorium U

Repertorium Uo
7. Repertorium Uz
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Wydziat V Gospodarczy:

1. Repertorium GC
2. Repertorium GNc



Repertorium GCo
Repertorium GCps
Repertorium Gz
Repertorium GNs
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Zamiejscowy Wydziat VII Karny w Kolnie:

Repertorium K
Repertorium W
Repertorium Ko
Repertorium Kp
Repertorium Kop
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Krok 3. Numer sprawy

Kolejnym krokiem jest wpisanie numeru sprawy, znajdujacego sie po literowym oznaczeniu
repertorium oraz przed znakiem ukosnika ,,/”. Numer sprawy moze zawiera¢ dowolng ilo$¢
cyfr, przez co proces wpisywania tego numeru nalezy zatwierdzi¢ za pomocg klawisza
krzyzyka ,#" na klawiaturze telefonu.

Krok 4. Rok sprawy

Ostatnim krokiem potrzebnym do uzyskania statusu jest wprowadzenie roku sprawy
znajdujacy sie w sygnaturze po znaku ukosnika ,,/”. W ramach Wirtualnego Agenta nalezy
wpisac petng, czterocyfrowg reprezentacje roku po czym zatwierdzi¢ jg znakiem krzyzyka ,#"”
na klawiaturze telefonu.

Odstuchanie statusu sprawy

Po poprawnym wpisaniu wszystkich danych Agent odtworzy stosowny komunikat dotyczacy
statusu sprawy. Po zakonczeniu dziatania Agenta jest mozliwosc ponownego odstuchania
statusu (opgja ,1” na klawiaturze telefonu), wpisania nowej sygnatury (opcia ,2” na
klawiaturze telefonu) lub powrot do gtdwnego menu infolinii (opgja ,3” na klawiaturze
telefonu).



