Informacje dotyczace nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego i nieodplatnej mediacji

Osoby uprawnione

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294)
ushugi:

- nieodptatnej pomocy prawnej,

- nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,

- nieodptatnej mediacji

$wiadczone sg kazdej osobie fizycznej, zwanej ,o0soba uprawniong”’, ktéra zlozy
o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej. Z ustug mozna
korzysta¢ w dowolnie wybranym punkcie w kraju.

Mapa punktéw wraz z danymi teleadresowymi znajduje si¢ na stronie:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/

Zakres i forma pomocy

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

- udzielenie informacji, wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

- sporzadzenie projektu pisma, z wylaczeniem pism procesowych w toczacych sie
postepowaniach przygotowawczych, sadowych i sadowoadministracyjnych,

- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych, ustanowienie
pelnomocnika z urzedu lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego,

- poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadowa,

- udzielenie porad zwigzanych z przygotowaniem do rozpoczgcia dziatalnosci gospodarcze;j

(nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem takiej dziatalnosci).



Nieodplatne poradnictwo obywatelskie

Profesjonalni doradcy §wiadczg pomoc dostosowang do indywidualne;j sytliacji osoby
uprawnionej, majgc na celu podniesienie jej $wiadomosci o przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach. Doradcy udzielajg wsparcia
w samodzielnym rozwigzaniu problemu. Moga sporzadzié, wspélnie z osobg uprawniong plan
dziatania i poméc w jego realizacji. Pomoc $wiadczona jest w szerokim zakresie, moze
dotyczy¢ m. in. sposobu zalatwiania spraw urzedowych, rozwigzywania probleméw
zyciowych, np. dotyczacych spraw mieszkaniowych, zabezpieczenia spotecznego czy kwestii

kredytow.

Nieodplatna mediacja obejmuje:

- przeprowadzenie mediacji,

- udzielanie informacji o mediacji i pozostatych formach rozwigzywania sporéw w sposob
polubowny,

- przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

- udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku do sadu o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem,

- przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej.

Z ushugi tej wylaczone sa:

- mediacje prowadzone na skutek skierowania stron przez sad do mediacji,

- sprawy, w ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.
Z nieodplatnej mediacji moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna (np. spéika,
instytucja, spotdzielnia, wspélnota mieszkaniowa), ,,dazaca do polubownego rozwiazania
sporu”, ale pod warunkiem, ze strong inicjujaca skorzystanie z nieodplatnej mediacji jest

uprawniona osoba fizyczna.

Zasady Swiadczenia nieodplatnych uslug pomocowych

1. Wszystkie ww. formy pomocy $wiadczone sg osobiscie w wyznaczonych punktach

w powiatach i miastach na prawach powiatu.



2. Przyjmowanie zgloszen na nieodplatne porady odbywa si¢ telefonicznie pod specjalnie
wyznaczonym do tego celu numerem telefonu wskazanym przez staroste lub za

posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

3. Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawi¢ si¢ w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie — o ktérych mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1824) nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo
obywatelskie (z wylaczeniem nieodptatnej mediacji) mogg by¢ udzielane za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ albo poza punktem - m.in. przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie
ulatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu
si¢ lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwos$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka

migowego.

Blizszych informacji o nieodptatnych ustugach pomocowych uzyska¢ mozna na
stronach  BIP  poszczegélnych  starostw  powiatowych  oraz na  stronie:

www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl







