ZARZADZENIE Nr A-022 - 3/21

Prezesa Sadu Rejonowego w Grajewie i Dyrektora Sadu Okregowego w Lomzy
z dnia 25 stycznia 2021 r.

w sprawie wdrozenia do stosowania standardéw obstugi interesanta oraz katalogu

ustug z kartami ustug i powiqzanymi z nimi procedurami swiadczenia ustug
w Sqdzie Rejonowym w Grajewie

Na podstawie art. 22 § 1 pkt. 1a i art. 31a § 1 pkt. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku
Prawo o ustroju sadéw powszechnych (t.j. Dz.U z 2020 roku poz.2072), w zwiagzku z
trescia § 28 ust.6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019
roku Regulamin urzedowania sadéow powszechnych (Dz.U z 2019 roku poz.1141 ze
zm.) zarzadza sie co nastepuje:
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§1

Celem wprowadzenia jednolitych standardow postepowania oraz ksztattowania
pozytywnego wizerunku sagdownictwa i budowania jego autorytetu jak rowniez
podniesienia jakosci swiadczonych ustug i budowania zaufania obywateli do
wymiaru sprawiedliwosci wprowadza si¢ w Sadzie Rejonowym w Grajewie do
stosowania: ' '
1) Katalog ustug wraz z kartami ustug dla interesantow sadow powszechnych -
Sady Rejonowe, ktore dostepne sg dla interesantow w Biurze Podawczym oraz
na portalu internetowym: https://wsoi.ms.gov.pl .
2) Katalog procedur wraz z procedurami $wiadczenia ustug dla pracownikow
sadow- Sady Rejonowe.
3) Standardy obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym, ktore
zamieszczone sg na dysku sieciowym ,W” w folderze ,Standardy Obstugi
Interesanta”.

§2

Zobowiazuje si¢ pracownikéw Sadu Rejonowego w Grajewie do zapoznania sie
z wymienionymi w § 1T dokumentami i stosowania si¢ do zalecen w nich zawartych
odpowiednio do wykonywanych obowiazkow stuzbowych oraz zadan komorki
organizacyjnej.

Za wiasciwa organizacje pracy komorki organizacyjnej Sadu Rejonowego
w  Grajewie, zwigzanej z wykonywaniem obowiazku okreslonego w ust.
1 odpowiada jej kierownik.

Pracownicy Biura Podawczego oraz kierownicy sekretariatow odpowiedzialni sa
za biezace udostepnianie aktualnych wzoréw formularzy interesantom.

Nadzor nad wdrozeniem w Sadzie Rejonowym w Grajewie procedur, o ktérych
mowa w § 1, sprawuje Kierownik Samodzielnej Sekcji Administracyjnej .



§3

Traci moc Zarzadzenie Nr A-022-17/15 Prezesa Sadu Rejonowego w Grajewie
i Dyrektora Sadu Okregowego w Lomzy z dnia 4 maja 2015 r. w sprawie
wprowadzenia Standardow Obstugi Interesantow w Sadzie Rejonowym Grajewie.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

. Podlega publikacji na stronie internetowej sadu (BIP).

Zarzadzenie nalezy przestac¢ na skrzynki e-mail wszystkich pracownikoéw Sadu
Rejonowego w Grajewie. .

. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikow Sadu do zapoznania sie z zarzadzeniem.
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