Zatacznik nr 3 — wzér umowy

UMOWA NI .ccceescncenssennenss
zawarta w dniu ................. 2021 roku w tomzy pomiedzy:

Sadem Rejonowym w tomzy, ul. Polowa 1, 18-400 tomza, NIP 718 12 14 960
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,
tacznie zwanych Stronami

0 nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy pod

nazwg: Wdrozenie oraz obstuga serwisowa Wirtualnego Biura Obstugi Interesantéw w Sadzie
Rejonowym w tomzy (WBOI) zgodnie ze ztozong ofertg stanowigcq zatgcznik nr 1 do umowy.
Zakres ustugi okreslony zostat w Szczegétowym opisie przedmiotu umowy - stanowigcym
zatgcznik nr 2 do umowy.
§2

TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy poczawszy od dnia wdrozenia systemu WBOI,
potwierdzonego protokotem wdrozenia podpisanym przez Strony umowy.
Wdrozenie systemu WBOI nastgpi nie pézniej niz do dnia..........cceeeeeuenee.. 2021 roku.

§3
WARTOSE UMOWY, ZASADY PEATNOSCI

. Za realizacje przedmiotu umowy w okresie 24 miesigcy Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie w WYSOKOSCI: ...ovuvevveerereiceeiniecreenenne ztotych netto + .....eeeeeveecnnnnnnns % VAT =
.......................... ztotych brutto (sfownie Ztotych: .........ccoeveieveicrececeereeceeeceeeeeen/100).
Zryczaftowana miesigczna opfata (abonament) za ustuge Wirtualnego Biura Obslugi
Interesantéw dla wszystkich stanowisk WYNOSi.........ccovveeveeeeeveroeeeeeeeeeaenne zt brutto i pobierana
bedzie z dotu.

Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie pefen miesigc kalendarzowy, za wyjatkiem
pierwszej i ostatniej ptatnosci, ktére bedg uzaleznione od daty wdrozenia ustugi i zostang
wyliczone proporcjonalnie do ilosci dni, a facznie beda stanowity warto$¢ petnego miesiaca.

. Zamawiajacy  dopuszcza  przesytanie  faktur drogg elektroniczng na  adres:
gospodarczy@lomza.sr.gov.pl.

W przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwia przesytanie faktur droga
2 elektroniczng, przyjmowane beda faktury w formie papierowej.

Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia faktury VAT za wykonanie czynnosci bedacych
przedmiotem umowy nie pézniej niz w terminie 7 dni po zakoriczeniu miesigca.




10.
11.

Zamawiajacy dokonywaé bedzie zapfaty przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze, w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
Przy dokonywaniu ptatnosci moze by¢ zastosowany mechanizm podzielonej ptatnosci, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 106).

Za termin zaptaty uznaje sie dzief, w ktérym Zamawiajacy polecit swojemu bankowi przela¢
na wskazane konto kwote wynikajacg z prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie jest pfatnikiem podatku VAT.

Za nieterminowe uregulowanie naleznosci Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu
odsetki w ustawowej wysokosci.

84
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

Uruchomienie ustugi zostanie potwierdzone protokotem wdrozenia Systemu, podpisanym

przez strony umowy, w ktérym zostang zawarte informacje zawierajgce doktadne oznaczenie

przekazywanych urzadzen tj.. model, numer fabryczny, rok produkcji, wartos¢, lokalizacja
dostarczonego urzadzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §1 Umowy,

b) posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie do wykonania przedmiotu
Umowy i zobowiazuje sie¢ wykona¢ go w sposéb i terminach okredlonych w Umowie, z
uwzglednieniem standardéw profesjonalnego $wiadczenia tego typu ustug,

¢) dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym i technicznym pozwalajacym na
prawidtowe zrealizowanie catosci Umowy.

W celu wdrozenia ustugi, Wykonawca jest zobowigzany do:

a) dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia Systemu na wiasny koszt i ryzyko, przy
zachowaniu szczegétowych wymagan w zakresie funkcjonalnosci Systemu,

b) zainstalowania i skonfigurowania oprogramowania stanowigcego integralng czgs¢
Systemu wraz z udzieleniem licencji na korzystanie z oprogramowania,

c) dostawy, montazu, przetestowania i uruchomienia Systemu, w sposdb, ktory nie zaktoci
obstugi interesantdw,

d) zawiadomienia upowaznionych oséb ze strony Zamawiajacego o terminie planowanych
prac najpozniej na 1 dzie roboczy przed terminem,

Wykonawca uzyje do wykonania przedmiotu umowy wiasnych materiatéw, Srodkow

technicznych, sprzetu, licencji oraz urzadzen.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach

zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie

Zamawiajacego, ktére mogg mie¢ wplyw na jako$¢, termin badZ zakres wykonania

przedmiotu Umowy.

Wykonawca oéwiadcza, ze wykonywana ustuga jest wolna od wad prawnych i nie narusza

praw majatkowych i autorskich oséb trzecich.

W ramach umowy Wykonawca gwarantuje:

a) nieograniczone ilosciowo ustugi szkolen, konsultacji oraz doradztwa w zakresie
optymalnego wykorzystania Systemu,

b) dostep do aktualizacji oprogramowania, ktére powinno by¢ instalowane na biezgco, po
uprzednim poinformowaniu upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego i uzgodnieniu
dogodnego terminu ich instalacji,

c) bezptatne ustugi wsparcia technicznego, opieki autorskiej oraz serwisu Systemu.

Wszelkie modyfikacje nastepuja po konsultacji z Zamawiajgcym. Po zakoriczeniu Swiadczenia

przedmiotu umowy Wykonawca nie jest zobowiazany do przywrdcenia stanu pierwotnego

budynku, infrastruktury technicznej lub innych rzeczy, ktére uleglty modyfikacji w zwigzku z

montazem infrastruktury technicznej niezbednej do $wiadczenia przedmiotu umowy.
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10.

11.

Urzadzenia po zakoriczeniu $wiadczenia przedmiotu umowy pozostajg wilasnoscig
Wykonawcy.

Przekazanie urzgdzen Wykonawcy po zakonczeniu realizacji umowy nastgpi na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego, w stanie w jakim urzadzenia powinny sie znajdowacd
stosownie do postanowien niniejszej umowy w zakresie i 0 sposobie jej wykonywania.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Wykonawcy, zgromadzone na terenie
siedziby Zamawiajgcego w trakcie wdrozenia systemu.

§5

ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnej zmiany postanowien zawartej
umowy, w stosunku do tresci ztozonej oferty w przypadku zmiany stawki podatku od
towardw i ustug (VAT) spowodowanej zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub podatkowych, cena $wiadczenia ustugi ulega zmianie z dniem wejscia w zycie wtasciwych
przepiséw, poprzez doliczenie do kwoty netto nowej stawki podatku VAT;
Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust. 1 podlega uniewaznieniu.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wytgczeniem § 10 ust. 4.

§6
OBOWIAZKI STRON

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonywania ustug serwisu 24 godziny przez 7 dni w tygodniu przez 365 dni w roku -
przez caly czas trwania umowy - w tym konserwacji, naprawy, wymiany itp.
infrastruktury wykorzystywanej do realizacji niniejszej umowy w ramach miesiecznej
optaty za ustuge,

b) wymiany lub naprawy wszystkich urzadzen telekomunikacyjnych/teletechnicznych (w
ramach miesigcznej optaty za ustuge) w przypadku awarii, ktorych uszkodzenie powoduje
przerwe lub zaktécenie $wiadczenia ustugi,

c) do powiadamiania Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem o koniecznosci
dokonania niezbednych prac konserwacyjnych.

Zamawiajacy jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) zgtaszania- awarii lub innych probleméw i innych okolicznosci majgcych zwigzek z
wykonaniem przedmiotu Umowy,

b) zapewnienie Wykonawcy dostepu do materiatéw, dokumentacji, oprogramowania,
sprzetu komputerowego, urzadzen i innych $rodkéw technicznych niezbednych jego
zdaniem do wykonania przedmiotu Umowy a bedacych w posiadaniu lub dyspozycji
Zamawiajgcego,

c) udostepnienie i zapewnienie Wykonawcy mozliwoéci wstepu do budynku i pomieszczen
w celu wykonania przedmiotu Umowy w godzinach pracy Zamawiajacego,

d) na potrzeby wdrozenia, a nastepnie serwisowania przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy
zapewni staty dostep zdalny do maszyny wirtualnej zawierajacej aplikacje dostarczone
przez Wykonawce oraz wszystkich pozostatych urzadzer wdrozonych w ramach systemu.
Dostep bedzie realizowany w formie ciaggtej (Wykonawca ma dostep 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, bez potrzeby uzyskiwania zgody na dostep ze strony Zamawiajgcego).
Do dostgpu zdalnego zostanie przyporzadkowane uzytkownikowi jedno nie zmieniajgce
si¢ przez okres umowy hasto. W przypadku koniecznosci zmiany hasta Wykonawca
zostanie niezwiocznie poinformowany o nadaniu nowego.

e) podpisania protokotu wdrozenia w ciggu 7 dni od zakoriczenia wdrozenia lub zgloszenia
w tym czasie uwag do wykonanego wdrozenia.

f) terminowej zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy za nalezycie wykonany przedmiot
Umowy.



g) niedokonywania jakichkolwiek modyfikacji i zmian infrastruktury systemu,

h) zwrotu wypozyczonego przez Wykonawce sprzetu i licencji, nosnikéw, dokumentacii,
plikéw instalacyjnych oraz odinstalowania oprogramowania w ciggu 7 dni od zakoriczenia
obowigzywania Umowy. Wykonawca ma prawo do kontroli prawidtowosci
odinstalowania oprogramowania.

§7

ZAPYTANIA, ZGLOSZENIA, REKLAMACIE
Zapytania, zgtoszenia lub reklamacje mogg by¢ zgtaszane do Wykonawcy w nastgpujacy
sposdb:
a) poprzez formularz zgloszeniowy dostegpny na stronie www...............
b) drogg elektroniczng na adres email: ........ccceeiiiiinnnnnnns
c) poprzez kontakt z Obstuga Klienta pod numerem telefonu: ..............
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac; co najmniej nastepujace dane: oznaczenie
Zamawiajgcego (w tym obligatoryjnie jego nazwe, adres pocztowy, adres email, numer
telefonu, opis problemu bedacego przyczyna zfozenia reklamacji).
Reklamacje bedy przyjmowane we wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku i w
godzinach pracy serwisu 8:00-16:00
Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac reklamacje i usuwaé usterki w mozliwie
najkrétszym terminie jednak nie dtuiszym niz wskazanym w zatgczniku nr 3 do umowy i
doprowadzenia do petnej sprawnosci ustug.
Za zgodne z obowigzujacymi przepisami i technologig przyjecie zgtoszenia i usuniecie usterki
odpowiada Wykonawca.
Reklamacja bedzie zakorczona przestaniem do wyznaczonej osoby ze strony Zamawiajacego
informacji o zakorczeniu prac serwisowych objetych zgtoszeniem reklamacyjnym.

§8
GWARANCIE

Wykonaweca udziela gwarancji na dostarczong ustuge i sprzet przez caty okres obowigzywania
Umowy.
Gwarancjq nie s3 objete czynnosci eksploatacyjne i zwigzane z normalnym uzytkowaniem np.
wymiana baterii/akumulatoréw w pilotach, itp.
Gwarancja nie sg objete usterki mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania
ustugi/sprzetu przez Zamawiajacego lub inne osoby, ktérym Zamawiajacy dat do nich dostep.
W takiej sytuacji naprawa moze by¢ przeprowadzona na koszt Zamawiajgcego zgodnie z
przeprowadzong kazdorazowo wyceng.

&9
KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, za kazdy dzien
zwloki w oddaniu funkcjonujgcego systemu, po terminie okreslonym w § 2 ust. 2 umowy,

b) w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 3 ust. 1 umowy, w przypadku
odstapienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy,

c) w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 2, za kazdy dzieri zwtoki w
doprowadzeniu do petnej sprawnosci ustug, o ktérym mowa w § 7 ust. 4 umowy. W
przypadku instalacji przez Wykonawce sprzetu zastepczego kary umownej nie stosuje sig.

Kary umowne okreélone niniejsza umowa kumulujg sie i moga by¢ naliczane niezaleznie od

siebie.

taczna wartoéé¢ naliczonych kar nie moze przekroczy¢ 20% tacznej wartosci wynagrodzenia

brutto za realizacje przedmiotu umowy z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.



4.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélinych odszkodowania
uzupetniajgcego, przenoszacego wysoko$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody, na co Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode.

Zamawiajacy ma prawo do potragcenia kary umownej z najblizszej faktury.

§10
NADZOR NAD REALIZACIA UMOWY

Nadzér nad prawidtowg realizacja umowy Zamawiajacy powierza informatykowi sgdu:

Osobg odpowiedzialng za koordynacje zadania wskazang ze strony Zamawiajgcego do
kontaktu z Wykonawcg w sprawach zwigzanych z wykonywaniem niniejszej umowy jest:
................................ L 1<) 1RO RRTROPRUURUTY -t o - 1 Lo

Osoba odpowiedzialng za koordynacje zadania wskazang ze strony Wykonawcy do kontaktu z
Zamawiajgcym w sprawach zwigzanych z wykonywaniem niniejszej umowy jest:

. Zmiana os6b odpowiedzialnych za koordynacje zadania, numeréw telefonéw, o ktérych

mowa w ust. 1, 2 i 3 powyzej nie wymaga formy aneksu. O przedmiotowych zmianach Strony
kazdorazowo zobowigzujg sie wzajemnie powiadamiaé na piémie.

§11

POUFNOSC | OCHRONA DANYCH SOOBOWYCH
Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci wszelkich danych
dotyczacych dziatalnosci drugiej Strony, w ktérych posiadanie weszly w zwigzku z zawarciem
lub realizacjy niniejszej Umowy, jak tez do ochrony udostepnionych danych osobowych, w
tym tez do stosowania organizacyjnych i technicznych srodkéw ochrony danych osobowych
przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. 2019 poz. 1781).
Wykonawca i Zamawiajacy oswiadczaja, ze wszelkie informacje, w tym dane osobowe,
zostang wykorzystane wylacznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.
Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do przekazania po zakoriczeniu Umowy
ewentualnych dokumentéw oraz nosnikéw zawierajacych wszelkie informacje, w tym dane
osobowe, lub do ich trwatego zniszczenia.
Obowigzek dochowania poufnosci nie dotyczy informacji dostepnych publicznie oraz
informacji zadanych, zgodnie z obowigzujacym prawem, przez upowaznione organy.

Realizacja niniejszej umowy wigze sie z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych, ktérych administratorem jest Sad Rejonowy w tomzy.

1.

2.

§12
ROZWIAZANIE UMOWY

Rozwigzanie umowy moze nastgpic:

a) w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron,

b) za 1-miesiecznym wypowiedzeniem rozpoczynajacym swéj bieg po zakoriczeniu miesiaca,

w ktérym dokonano wypowiedzenia.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy w
przypadku razacego lub powtarzajgcego sie niewywigzywania sie, lub nienaleiytego
wywigzywania si¢ przez Wykonawce z obowigzkdw wynikajagcych z Umowy. W takim
przypadku, przed ziozeniem oswiadczenia o rozwigzaniu umowy, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce do usuniecia nieprawidtowosci w wykonaniu Umowy w terminie 14 dni od
dostarczenia mu wezwania, a jesli Wykonawca w wyznaczonym terminie nie usunie tych



nieprawidfowosci, wéwczas Zamawiajacy bedzie miat prawo rozwigzaé umoweg z winy
Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pisemnego oswiadczenia.
Wykonawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z winy Zamawiajgcego w
przypadku raigcego lub powtarzajgcego niewywigzywania sig, lub nienalezytego
wywigzywania sie przez Zamawiajacego z obowigzkéw wynikajacych z Umowy. W takim
przypadku, przed ztozeniem oswiadczenia o rozwigzaniu umowy, Wykonawca wezwie
Zamawiajgcego do usunigcia nieprawidtowosci w wykonaniu Umowy w terminie 14 dni od
dostarczenia mu wezwania, a jeéli Zamawiajgcy w wyznaczonym terminie nie usunie tych
nieprawidtowosci, wowczas Wykonawca bedzie miat prawo rozwigzal umowe z winy
Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pisemnego o$wiadczenia.
Rozwigzanie umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 musi nastapi¢ pisemnie i zostaé
przestane na adres drugiej Strony.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Wiaséciwym do rozpatrzenia sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
powszechny, wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze zleci¢ wykonania catosci ani czeéci zamdwienia osobie trzeciej bez
pisemnej zgody Zamawiajacego wyrazonej pod rygorem niewaznosci.
Wszystkie zataczniki do umowy stanowia integralng jej czes¢.
Niniejsza umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego, jeden Egzemplarz dla Wykonawcy

Zatgczniki do umowy :

1. Zatgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy.

2. Zatgcznik nr 2 - Opis przedmiotu zamoéwienia.
3. Zatacznik nr 3 - Warunki serwisu i czas reakcji.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatacznik nr 3 do umowy - Warunki serwisu i czas reakgcji.

WARUNKI SERWISU | CZAS REAKCIJI

Serwis ustug/oprogramowania bedzie $wiadczony zgodnie z ponizszymi zasadami:

1.

2.

3.

Dostepnos¢ — od poniedziatku do piagtku w godzinach od 8:00 do 16:00. Czas naprawy dla
poziomu szybki serwis rozliczany w dniach roboczych,
Czas reakcji — 6 godzin. Okres liczony od momentu poprawnego zgtoszenia do momentu
kontaktu z klientem w celu potwierdzenia przyjecia zgloszenia i przeprowadzenia
podstawowego wywiadu o sytuacji,
Czas naprawy - okres liczony od momentu potwierdzenia przyjecia poprawnego zgtoszenia
do momentu naprawy systemu. Czas naprawy jest wydtuzony o czas niezbedny
zgtaszajgcemu do realizacji czynnosci znajdujacych sie w jego kompetencjach (np.
przywrdcenie backupu, wydanie zgody na dostep do pomieszczer stuzbowych, nieobecnosé
administratora itp.). Czas naprawy zalezy od wagi zgtoszonego problemu. W zaleznosci od
rodzaju zgloszonego problemu okreila sie nastepujgce poziomy napraw dla
oprogramowania:

e Awaria — 2 dni. Problemy krytyczne, uniemozliwiajgce uzytkowanie catego systemu lub
istotnych dla uzytkownika funkcji (np. komunikacji telefonicznej), polegajgce na dziataniu
niezgodnym z dokumentacjg techniczna, specyfikacja funkcjonalnosci lub dokumentacja
powykonawczg,

e Bfad - 5 dni. Problem wainy, utrudniajgcy prace, ale nieblokujgcy mozliwosci
uzytkowania systemu, polegajacy na dziataniu niezgodnym z dokumentacjg techniczna,
specyfikacjg funkcjonalnosci lub dokumentacjg powykonawczg,

e Usterka — 10 dni. Zdarzenie nie majgce bezposredniego wptywu na wydajnosé¢ systemu,
ktérej skorygowanie mozna zaplanowac.






